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Wartosc credit scoringu w sektorze
telekomunikacyjnym - doswiadczenie
rynku polskiego

Mariola Kapla
Piotr Wojewnilk

Sprawdzanie

historii kredytowej
konsumenta jest od
wielu lat standardowa
czynnoscia w procesach
oceny ryzyka
kredytowego klienta

w banku. Ta historia
jest sprawdzana,

aby ograniczy¢

dalsze zadtuzanie sie
0s0b, ktére juz maja
problemy ze sptatg
kredytéw, ale takze
dlatego, ze jest ona
dobrym prognostykiem
problemoéw
finansowych klienta.

Optymalizacja wykorzystania
informacji ptynacych z histo-
rii kredytowej konsumenta jest
mozliwa dzieki m.in. modelom
scoringowym, ktére prognozu-
ja dla danego klienta ryzyko wy-
stapienia powaznych opdznien
w sptacie kredytéw. Takie mode-
le banki budujg samodzielnie, ale
moga réwniez korzystac¢ z ocen
scoringowych udostepnianych
przez biura kredytowe. W Polsce
oceny scoringowe biura kredy-
towego dostarcza bankom Biuro
Informacji Kredytowej (BIK).

Doswiadczenie i badania rynkow
zachodnich pokazuja, Ze dane opi-
sujace zachowania kredytowe kon-
sumenta majg wartos¢ réwniez dla
przewidywania jego zachowania
w innych sektorach niz bankowy
- ubezpieczeniowym, telekomuni-

kacyjnym, w obszarze dostaw ener-
gii,gazu,anawet narynkuwynajmu
nieruchomosci. Sita prognostyczna
danych kredytowych w tych seg-
mentach ptynie m.in.ztego, ze brak
odpowiedzialnego zarzadzania
wiasnymi finansami rozcigga sie na
rézne obszary ptatnosci — kredyty,
optaty za ustugi telekomunikacyj-
ne, gaz, energie, czynsz itp., i czesto
przektada sie réwniez na niewystar-
czajaca odpowiedzialnosc¢ za bez-
pieczne korzystanie z samochodu
czy mieszkania.

Powyzsze zaleznosciod wielu latwy-
korzystujg m.in.amerykanskie firmy
ubezpieczeniowe, ktére dzieki pota-
czeniu danych o historii kredytowej
osoby (dane czesto sie zmieniajace)
z informacjami o historii ubezpie-
czeniowej klienta (dane rzadko sie
zmieniajace) korzystaja z efektyw-
nych narzedzi pozwalajacych uzy-
skac bardziej trafng prognoze, np.
wystapienia klienta z roszczeniem
ubezpieczeniowym czy wskaznika
szkodowosci klienta®. Réwniez sek-
tor telekomunikacyjny chetnie sie-
ga do historii kredytowej klienta,
wykorzystujac te informacje — obok
danych o historii wspétpracy z ope-
ratorem telefonicznym — w celu np.
uzyskania lepszej oceny ryzyka bra-
ku pfatnosci za ustugi telekomuni-
kacyjne, oceny szansy odzyskania
zalegtosci czy wyboru najlepszych
klientéw do zaoferowania dodatko-
wych produktéw lub ustug. Dane
kredytowe maja szczegélne znacze-
nie w przypadku nowych klientéw,
gdzie operator telekomunikacyjny
zazwyczaj nie posiada innych da-
nych pozwalajacych oceni¢ ryzyko

'Na podstawie ,FICO Successfully Defends In-
surance Industry’s Use of Credit”, October 2009.
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Zi11. Odsetek klientéw z opéznionymi ptatnosciami telekomunikacyjnymi
wg przedziatow oceny scoringowej BIKSco CreditRisk 3
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wystapienia w przysztosci proble-
moéw z ptatnosciami.

Czy zachowania kredytowe Pola-
kow stanowia takze dobra pro-
gnoze ich ryzyka w innych sekto-
rach? Biuro Informacji Kredytowej
przeprowadzito badanie skutecz-
nosci dziatania najnowszego mo-
delu scoringowego BIKSco Credi-
tRisk 3 dla przewidywania ryzyka
niewywigzania sie osoby prywatnej
z pfatnosci za ustugi telekomunika-
cyjne (pojawienie sie wymaganych
od co najmniej 60 dni zalegtosci
w zapfacie naleznosci na kwote
min. 200 zf). Analiza ta obejmowa-
fa klientéw pieciu duzych operato-
row telekomunikacyjnych i zostata
przeprowadzona w ujeciu ogétem
(wszyscy klienci z oceng scoringo-
wa) oraz w segmentach klientow
zréznicowanych wysokoscig kwo-
ty naleznosci wynikajacej z faktury.
Model BIKSco CreditRisk 3 jest mo-
delem statystycznym oceniajagcym
ryzyko kredytowe konsumenta na
podstawie informacji o jego historii
kredytowej, zgromadzonej w Biurze
Informacji Kredytowej. Model po-
zwala uzyskac ocene scoringowa
z zakresu 98-711 punktow. Wyzsza
ocena scoringowa oznacza nizsze
ryzyko kredytowe. Aby uzyskac oce-

%11 2. Odsetek klientow
z opéznionymi ptatnosciami
telekomunilkacyjnymi wedtug
przecietnej kwoty faktury
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ne scoringowa BIK, nie wystarczy
posiada¢ historie kredytowa. Histo-
ria ta musi by¢ odpowiednio dtuga,
bo tylko wtedy mozliwe jest nalicze-
nie wiarygodnej oceny ryzyka. Oso-
by, ktérych historia kredytowa nie
spetnia tego i podobnych warun-
kéw, otrzymuija jeden z kilku kodow
opisujacych przyczyne braku oceny
scoringowej. Model BIKSco Credit-

Risk 3 zostat udostepniony bankom

w 2013 r. i stopniowo zastepuje do-

tychczasowy model - BIKSco Credit-

Risk, a gtéwne jego zalety to:

+ wyzsza skutecznos¢ dziatania
w segmencie klientow ubiega-
jacych sie o nowy kredyt o 19%,
za$ w obszarze monitorowania
ryzyka kredytobiorcéw — o 10%,

- wieksza stabilnos¢ dziatania dzieki
wykorzystaniu do budowy mode-
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lu szerokiego zakresu danych ob-
razujacych zachowanie klientow
w sektorze bankowym na prze-
strzeni dlugiego czasu i uwzgled-
niajacych nowe profile ryzyka.
Aby jakiekolwiek dane miaty war-
tos¢ w procesach oceny klientéw,
muszg by¢ przede wszystkim zgro-
madzone w bazie danychidotyczy¢
duzej czesci rynku. Zdecydowana
wiekszos¢ analizowanych klientéw
sektora telekomunikacyjnego (ok.
80%) to jednoczes$nie osoby, kto-
re byty lub sa aktywne kredytowo.
Odsetek takich osob wsroéd wszyst-
kich klientéw indywidulanych sek-
tora telekomunikacyjnego jest na
poziomie nieco ponad 60%?. Taka
skala osdb, dla ktérych dostepne s3g
dane o historii kredytowej, upowaz-
nia — po potwierdzeniu ich skutecz-
nosci — do wykorzystania tych da-
nych w procesach oceny klientow
sektora telekomunikacyjnego.
Zestawienie oceny BIKSco Credi-
tRisk 3 danego klienta z informa-
cjg 0 tym, czy miat on w badanym
okresie co najmniej 60-dniowg zale-
gtos¢ w spetnieniu ptatnosci teleko-
munikacyjnych na kwote minimum
200 zt (sl 1) pozwala stwierdzi¢, ze
model scoringowy ryzyka kredyto-
wego BIK dobrze porzadkuje klien-
téw sektora telekomunikacyjnego
z punktu widzenia badanego ryzyka
— klienci z niskimi wartosciami oce-
ny scoringowej ryzyka kredytowego
BIK znacznie czesciej majg problemy
z terminowa zaptatg faktury za ustu-
gi telekomunikacyjne niz osoby z wy-
sokimi ocenami.
W sektorach pozabankowych dane
o historii kredytowej konsumenta
lub jego score kredytowy nie sg za-
zwyczaj uzywane jako jedyna infor-
macja decydujaca np. o dostepie
do ustugi i warunkach, na jakich to
sie odbywa. Najczesciej informacje

2Urzad Komunikacji Elektronicznej w raporcie
.Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce
w 2015 roku. Raport z badania klientéw in-
dywidualnych” podat, ze w Polsce 92% o0s6b
w wieku powyzej 15 lat posiada telefon ko-
moérkowy. Wedtug bazy BIK liczba dorostych
Polakéw, ktérzy posiadajg lub posiadali kre-
dyt wynosi ok. 19,2 min oséb.
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te s3 uzywane jako jeden z wielu
czynnikéw (obok informacji specy-
ficznych dla danego rodzaju ustugi,
sektora) wptywajgcych na koricowg
ocene ryzyka klienta i najczesciej sa
one dodatkowa informacja.

W dostepnych danych dotyczacych
historii ptatnosci telekomunikacyj-
nych konsumentéw mozna zauwa-
2y¢, ze sktonnos¢ do wystepowa-
nia duzych opdznien w zaptacie
naleznej faktury jest tym wieksza,
im wyzsza jest srednia kwota fak-
tury za okres ostatnich 5 miesiecy
(Gl 2). Osoby, ktdrych faktury opie-
waja na wysokie kwoty kilkadziesiat
razy czesciej zalegaja z ptatnosciami
niz osoby, ktérych wartos¢ faktury
jest niska lub przecietna. Przecietna
kwota faktury jest informacja, ktéra
silnie réznicuje klientow z punktu
widzenia badanego ryzyka.
Oczywiscie, czes¢ osob, ktérych fak-
tury opiewaja na wysokie kwoty, po-
winna uzyska¢ dodatkowgq atrakcyj-
na oferte, bo ich wiarygodnos¢ jest
wysoka. Podobnie, nie wszystkie
osoby o niewielkiej wartosci ptatno-
Sci na rzecz firmy telekomunikacyj-
nej sy pozbawione ryzyka wystgpie-
nia duzych problemoéw w zaptacie
faktury. W identyfikacji tych oséb
pomocne moga by¢ wiasnie oceny
scoringowe BIK, ktdre — jak pokaza-
no powyzej — poprawnie porzadku-
ja klientow z punktu widzenia ryzyka
wystgpienia problemdw z ptatno-
Sciami telekomunikacyjnymi.

Jak widaé na 4l 3-5, model BIK-
Sco CreditRisk 3 w kazdej z badanych
grup poprawnie porzadkuje klientow
z punktu widzenia ryzyka wystgpienia
powaznych opdznien w spetnieniu zo-
bowigzania wobec firmy telekomuni-
kacyjnej — im wyzsza ocena scoringo-
wa, tym ryzyko mniejsze.

Zatem firma telekomunikacyjna, wy-
korzystujgc dodatkowo ocene sco-
ringowg BIKSco CreditRisk 3, moze
wybraé klientéw, ktérzy mimo wy-
sokich srednich kwot ptatnosci nie
generujg wysokiego ryzyka wy-
stapienia probleméw (np. klien-

ci z oceng scoringowqg wyzszg niz
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il 3. Odsetek klientéw z niska kwotg faktury z opéznionymi
ptatnosciami telekomunikacyjnymi wedtug przedziatéw
oceny scoringowej BIKSco CreditRisk 3
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450 punktow) i zaoferowac im ustu-
gi w atrakcyjnych cenach lub sub-
sydiowane urzgdzenia. Mozne réw-
niez wskazac klientow, ktérzy mimo
niskich i Srednich kwot ptatnosci ge-
neruja jednak wysokie ryzyko (np.
klienci z oceng scoringowg nizszg
niz 210 punktéw) i np. wytgczy¢ ich
z kampanii promocyjnych, ograni-
czy¢ dostep do ustug roamingowych
oraz drogich urzadzen.

Podsumowujgc — mozna stwierdzic,
ze zachowania kredytowe Polakow
stanowig dobrg prognoze ich ryzyka
takze w sektorze telekomunikacyj-
nym. Wykorzystanie przez firmy tele-
komunikacyjne scoringu kredytowe-

go BIK moze przynies¢ tym firmom
korzysci w obszarze oceny ryzyka,
stwierdzajac czy klient bedzie miat
istotne problemy z wywigzywaniem
sie z ptatnosci za ustugi telekomuni-
kacyjne. Lepsze zarzadzanie ryzykiem
w tym obszarze to bardziej trafne
strategie marketingowe, a w efekcie
lepsze zarzadzanie dochodowoscig
klienta. Nalezy przy tym pamietac,
ze w Polsce korzystanie z informa-
¢ji biura kredytowego do celéw in-
nych niz zwigzanych w wykonywa-
niem czynnosci bankowych, wigze
sie z koniecznosci otrzymania zgo-
dy konsumenta na pobranie tych da-
nych w okreslonym celu. m
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